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Lugupeetud klient 

Täname, et olete valinud Inchcape Garantii Pluss lisagarantii.

Inchcape Garantii Pluss lisagarantii omanikuna võite olla kindel, et Teie sõiduk on 
kaitstud tõhusa garantii kaitsega ka peale tootjagarantii lõppemist. 

Käesolev garantiibrošüür sisaldab olulist infot Teie sõiduki lisagarantii kohta. 
Maksimaalse kasu saamiseks soovitame brošüüri põhjalikult läbi lugeda. 

Garantii katab Inchcape Garantii Pluss lisagarantii lepingus toodud varuosade ja 
sõlmede rikete kõrvaldamiseks vajaminevate varuosade ja tööaja kulud, arvestades 
üldisi Inchcape Garantii Pluss garantiitingimusi.  

Meie eesmärk on tagada, et Teie sõiduk oleks töökorras, turvaline, usaldusväärne ja 
vastaks igati Teie ootustele. 

Teie Inchcape Motors Estonia OÜ
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1. Inchcape Garantii Pluss TINGIMUSED 
Inchcape Garantii Pluss on 1-aastane ilma läbisõidupiiranguta lisagarantii Teie 
sõidukile. 

Inchcape lisagarantii võib hõlmata kõiki, sõlmimise hetkel kuni 7 aasta vanuseid ja 
kuni 150 000 km läbisõiduga sõidukeid. 

Garantii Pluss lepingu sõlmimise eelduseks on tasulise Garantii Pluss-i tehnilise 
kontrolli edukas läbimine. Auto ülevaatus kestab umbes ühe tunni, mille jooksul 
teostatakse ka proovisõit.   

Garantii Pluss lisagarantii alguskuupäev ja lõppkuupäev on märgitud käesoleva 
voldiku sisekaanele. 

Garantii omanik peab tagama, et lisagarantiiga hõlmatud sõidukit hooldatakse ja 
kontrollitakse vastavalt allpool toodud hooldusprogrammile. 

2. Kes annab Inchcape Garantii Pluss lisagarantii? 
Inchcape Garantii Pluss toode on välja töötatud ja valminud koostöös Marsh 
Kindlustusmaakler AS-ga.   

3. Lisagarantiiga hõlmatud sõidukid ja erandid
Inchcape Garantii Pluss lisagarantii programmis saavad osaleda kõik EU vastavuses 
sertifikaati omavad  kuni 3,5 t massiga sõidukid, välja arvatud järgmised erandid: 
•	 Ameerika sportautod  (Corvette, Camaro, Stingray);
•	 Aston Martin, Subaru WRX (kõik mudelid), Bentley, MG, Bitter, Mitsubishi EVO 

ja GTO, Ferrari, Bristol, Ford Cosworth, Bugatti, FSO, Citroen XM V6, Jensen, De 
Tomaso, Lamborghini, Donkervoort, Lancia 8.32, Hummer,Maserati; Lancia 
Delta Integrale, Morgan, Lotus, Renault Safrane Biturbo, Rolls Royce, UAZ, Yugo, 
Mitsubishi 3000 GT, TVR, Nissan 300 ZX, Porsche, Saab 900 Turbo, Toyota Supra/
MR2 Turbo; 

•	 V12 ja Wankel  mootoriga  sõidukid (Mazda RX7,RX8); 
•	 taksod, rendiautod, aktiivteenistuses sõjaväesõidukid, gaasitoitel sõidukid (kui ei 

ole sertifitseeritud ümberehitus), hobiautod; 
•	 kohapeal ilma tootja loata ümberehitatud sõidukid (matuseautod jms); 
•	 lühiajaliselt rendile või muul viisil kasutusse antavad sõidukid, taksod ja autokooli 

treeningsõidukid; 
•	 politseiautod, tuletõrjeautod, kiirabiautod ja teiste eriteenistuste sõidukid; 
•	 sõidukid, mis ei ole toodetud Euroopa turule. 

Inchcape Motors Estonia OÜ-l on  õigus keelduda Inchcape Garantii Pluss lisagarantii 
müümisest või juba antud lisagarantii ühepoolselt tühistada juhtudel kui tekib 
põhjendatud kahtlus sõiduki seisundi ja kasutustingimuste rikkumiste suhtes või 
teadlikult ebaõigete andmete esitamises.

Inchcape Motors Estonia OÜ-l on õigus küsida kliendilt Inchcape Garantii Pluss 
lisagarantii müümisel õiendit auto läbisõidu kohta. Aktsepteerime vaid volitatud 
margiesindusest väljastatud õiendit.  
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 4. Kus Inchcape Garantii Pluss lisagarantii kehtib? 
Euroopas riikides: Andorra, Austria, Alžeeria, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, 
Eesti, Gibraltar, Hispaania, Holland, Horvaatia, Iiri Vabariik, Island, Itaalia, Kreeka, 
Küpros, Leedu, Lichtenstein, Luksemburg, Läti, Makedonia, Madeira, Malta, Monaco, 
Maroko, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, San 
Marino, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Suurbritannia, Šveits, Serbia-Montenegro, Taani, 
Tšehhi Vabariik, Tuneesia, Türgi, Ungari, Ukraina, Vatikan.

5. Tootja hooldusprogramm 
Korralise hoolduse teostamiseks ja Inchcape Garantii Plussi kehtimiseks tuleb Teil 
autot hooldada Inchcape Motors-i Läike tee teeninduskeskuses (Jaguar, Land Rover, 
Mazda). Kõik teised automargid  peavad teostama korralised hooldused vastavalt 
kinnitatud hooldusprogrammile ja soovitavalt lisagarantii müüja juures.

Sõiduki regulaarse hoolduse toimumise tuvastamiseks olete kohustatud Garantii 
Pluss lepingu sõlmimise ajal säilitama kõik hooldustööde ja remondi kohta väljastatud 
originaalarved ja kviitungeid. 

6. Inchcape Garantii Pluss lisagarantii 
üleminek sõiduki müümisel 

7. Mida teha, kui ilmneb rike Eestis?
1. Viige sõiduk Inchcape Motors Estonia OÜ Läike tee teeninduskeskusesse 

aadressiga Läike tee 38, Peetri küla, Rae vald, Harjumaa. 
2. Laske tuvastada rike. Garantiispetsialist määrab, kas antud rikke parandamine on 

kaetud garantiiga või mitte. Juhul, kui rakendub garantiikaitse, siis teostatakse 
Teie sõiduki remonttööd tasuta. Juhul, kui garantiikaitse ei laiene tuvastatud 
rikkele, on teil võimalus teostada vajalikud remonttööd Inchcape Motors Estonia 
OÜ  teeninduskeskuses oma kuludega.

3. Garantii juhtumi puhul küsitakse kinnitust meie garantiikeskuselt. 
Garantiikeskusel on õigus kontrollida täiendavalt rikke tekkimise asjaolusid ning 
seda, kas rike esines enne lisagarantiilepingu sõlmimist, on tekkinud hoolduse 
puudumise, valesti kasutamise või kasutaja hooletuse tõttu. 
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Eeldusel, et sõidukit on vastavalt hooldusnõuetele (sh ametlikule hooldusprogram-
mile) hooldatud, läheb Inchcape Garatii Pluss lisagarantii automaatselt tasuta üle 
sõiduki järgmisele omanikele. Lisagarantii sisu ja kehtivus seoses üleminekuga ei 
muutu. Lisagarantii ei jää kehtima juhul, kui sõiduk müüakse edasi edasimüüjale, kel 
puudub Marsh Kindlustusmaakler AS koostööleping. Palume teavitada sõiduki uut 
omaniku käesoleva lisagarantii sisust, kehtivusest  ja tingimustest.
Lisagarantii kehtivus on vastavalt Garantiilehele. Lepingu ühepoolsel lõpetamisel 
kindlustusmakset ei tagastata.



8. Mida teha, kui rike ilmneb välismaal?
Kui teie sõidukil ilmneb rike väljaspool Eestit (vt kehtivuspiirkonda)
•	 viige oma auto viivitamatult lähima edasimüüja juurde;
•	 laske kohalikul margiesindusel tuvastada rike ja kalkuleerida remonttööde 

täismaksumus; 
•	 veenduge, et edasimüüja küsib Inchcape Garantii Plussi müüja (Inchcape 

Motors Estonia OÜ Läike tee teeninduskeskus) garantiikeskuselt kinnitust (tel 
+372 6630 633) ja garantii kinnituse numbrit. Ilma selle kinnituse numbrita ei 
tohi remonti alustada ja garantii ei kehti. 

1.	 Garantiiremondi käigus palub teenindaja Teil allkirjastada remondi tellimuse 
ning garantiiremondi arve; 

2.	 klient on kohustatud esialgu ise tasuma välisriigis tekkinud remondikulud; 
3.	 laske remondiarve - lahtrisse ostja - märkida Inchape Motors Estonia OÜ nimi 

ja aadress, kui lisagarantiimüüja Teie sõidukile;
4.	 kohalik edasimüüja peab remonditööde arvel eraldi välja tooma tehtud 

tööd, varuosad ja tööjõukulud koos töödele kulunud ajaga.  Samuti garantii 
keskuselt saadud kinnituse numbri;

5.	 Inchcape Motors Estonia OÜ korraldab kõigi kehtivate garantiinõuete 
maksumuse hüvitamise kliendile;

6.	 kodumaale naasmisel tuleb see arve esitada Inchcape Motors Estonia OÜ-le 
ühe kuu jooksul arvates arve väljastamisest;

7.	 remonditööde maksumus hüvitatakse Teile kooskõlas Inchcape Garantii 
Pluss lisagarantii tingimustega.  Palume esitada oma arvelduskonto number 
pangaülekande tegemiseks;

8.	 kui lisagarantii töödele esitatud dokumentatsioon ja arved vastavad 
kokkulepitud tingimustele, siis toimub tasumine kliendi arveldusarvele 14 
kalendripäeva jooksul; 

9.	 Inchcape Motors Estonia OÜ jätab endale õiguse vajadusel küsida lisateavet 
kliendilt, remonttöid teostanud autoriseeritud margiesinduselt või vajadusel 
teostada sõiduki remondijärgne ülevaatus.

9. Lisagarantiiga kaetud detailid 

•	 Mootor
Nookuriplokk, k.a hüdrotõukurid, sisselaske- ja väljalaskeklapid (v.a põlenud), 
vedrud ja juhikud, silindripead (v.a praod ja tahmumine), plokikaane tihend 
(v.a äravajumine), tõukurvardad, nukkvõllid ja tõukurid, jaotushammasrattad ja 
jaotusketid, õlipumbad, kolvid ja kolvirõngad, silindrihülsid, kepsud, kolvisõrmed 
ja kepsulaagrid, väntvõll ja selle laagrid, sisselaskekollektor, hooratas ja selle 
hammasvöö. 

>>
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•	 Jaotusrihmad või nukkvõlli ülekanderihm 
Jaotusrihmad on kaetud garantiiga, kui need on vahetatud tootjatehase ettenähtud 
perioodilisusega (vajadusel peab olema valmis seda tõestama originaalarvetega). 

•	 Manuaalkäigukast 
Peaülekanded, sisemised ülekanded, sünkronisaatori võrud, vahetusmehhanismi 
liugurid ja  võllid, laager ja puksid. 

•	 Automaatkäigukast 
Vedavad hammasvõrud, ülekanded, võllid, hammasülekanded, sidurid, pidurilindid, 
juhtklappide plokk, kiiruspiirik, õlipump, laagrid ja puksid ning planetaarülekanne.

•	 Sujuvalt muutuva ülekandearvuga käigukast CTX 
Sisemised sidurid, planetaarülekanded, reduktorülekanded, võllid, muutläbimõõduga 
rihmarattad, veoelemendid (ketid), sisemised tihendid, laagrid ja puksid. 

•	 Hüdrotrafo
Mistahes sisemiste mehaaniliste osade rike. 

•	 Diferentsiaal 
Peaülekande taldrikhammasratas ja võllratas, hammasülekanded, võllid, laagrid ja 
puksid, vaheseibid ja äärikud. 

•	 Tagavedu
Tagarataste veovõllid, kaasa arvatud püsikiirusliigendid, kardaanliigendid ja muhvid 
(v.a nende katted). 

•	 Rattalaagrid 
Rattalaagrid (ainult vedaval teljel), poolteljed. 

•	 Esivedu
Rattalaagrid (ainult vedaval teljel), veovõllid, kaasa arvatud püsikiirusliigendid, 
kardaanliigendid ja muhvid (v.a nende katted). 

•	 Mootori jahutussüsteem 
Ventilaatori hüdrosidur, termostaat ja termostaadi korpus, jahutusvedeliku pump. 

•	 Turbolaadija 
Turbo kaetakse garantiiga vaid siis kui see on uuena tehases paigaldatud. 

•	 Kütusesüsteem (diisel ja bensiin) 

•	 Karburaator ja mehaaniline või elektriline kütusepump 

•	 Rool (sealhulgas roolivõimendi) 
Roolilatt ja hammasratas (v.a nende kate), roolikarp, rooli-mehhanism, roolivõimendi 
hüdropump. 

•	 Kardaan 
Kardaanliigendid ja muhvid. 
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•	 Vedrustus
Keerdvedrud.

•	 Pidurid
Rattasilindrid, pidurdusjõu regulaatori ja pidurisadula tihendid, piduri peasilinder. 

•	 Elektrisüsteem
Alandiplokk, süütepool, pingeregulaator, suunatulerelee ja esiklaasi puhastite ja 
pesuri mootorid, starteri mootor ja mähised, kaasa arvatud tõmbe- ja hoidemähised 
ning generaator. 

•	 Korpused
Kui mistahes kaetud osa läheb katki ja see kahjustab vastava seadme korpust, 
kaetakse garantiiga ka need. 

•	 Kulumaterjalid
Õlid, õlifilter ja  jahutusvedelik kaetakse üksnes siis, kui on vaja neid vahetada antud 
lisagarantiilepinguga kaetud osa purunemise tõttu. 

10. Välistused

10.1 Üldised ilmingud, mis ei ole garantiiga kaetud: 
igasugune kulumine ja rebenemine; kõik ülemäärased lõtkud; müra; vibratsioon. 

10.2 Vigastused, mis on põhjustatud välistest teguritest, näiteks: 
ükskõik milline korrosiooniga seonduv remont on üheselt välistatud; ükskõik milline 
ebakvaliteetse kütusega seonduv remont; loodusnähtused (üleujutus, jäätumine, 
torm jms); tavakasutusega seonduvad asjaolud (kividest põhjustatud kriimustused, 
soolakahjustused, tolm, kulumisjäljed ja kriimustused klaasil, määrdumine jms); 
ebaõigest kasutamisest põhjustatud asjaolud (mittesihipärane kasutamine, avariid, 
ülekoormus, puudulik hooldus jms). 

10.3 Korrapärase hooldusega seonduvad detailid: 
vedelikud, rihmad, filtrid, süüteküünlad, piduriklotsid ja hõõrdkatted; reguleerimine; 
diagnostika. 

10.4 Ükskõik millised kaudsed kulud, sealhulgas, kuid mitte ainult: 
sõidukiomaniku saamata jäänud tulu, ebamugavused, transportimine, pukseerimine, 
telefon, majutus, rent, ükskõik millise vara või väärtasjade kaotus. 

10.5 Garantii alla ei kuulu välimusega seotud asjaolud: 
värviparandused, rooste kõrvaldamine, luitumine, pleekimine, deformeerumine, 
pragunemine, lahtitulemine, ärakukkumine, vee sissetungimisest ja kondensee-
rumisest põhjustatud kahjustused. 
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11. Garantii alla mittekuuluvad detailid: 
•	 väljalaskesüsteem (kõik osad alates kollektori tihendist kuni summutitoru 

väljalaskeotsani, sealhulgas katalüüsmuundur)
•	 aku
•	 kõik valgustusseadmed, lambid ja pirnid
•	 amortisaatorid (sealhulgas pneumosilindrid)
•	 rehvid
•	 siduriketas, -kate ja -laager kõik kere välisdetailid (välja arvatud 

garantiiga hõlmatud osad)
•	 pidurite hõõrdkatted pidurikaablid
•	 piduriklotsid ja -kingad kaitserauad
•	 vaibad
•	 kroomitud pinnad
•	 armatuurlaua kate ja pealis uksepolstrid
•	 käepidemed ja tekstiilmaterjalid 
•	 vedelikud
•	 klaasid ja katusepolster
•	 küttesüsteemi voolikud, jahutussüsteem
•	 torud ja voolikud
•	 hinged
•	 sisemised ja välimised ehisliistud
•	 vormitud detailid
•	 mutrid, poldid 
•	 kaitsmed
•	 klambrid, fiksaatorid ja kinnitusvahendid 
•	 istmekatted
•	 poleeritud metalldetailid (kattekihita metallosad) 
•	 süüteküünlad
•	 veorihmad ja pingutid
•	 filtrid
•	 uksetihendid 
•	 veljed ja pöiad
•	 klaasipuhasti harjad (kummiosad)
•	 muud tehases paigaldatud lisaseadmed
•	 esimesed ja tagumised põikstabilisaatorid 
•	 stabilisaatorite puksid 
•	 mootori ja kabiini kinnitusdetailid 
•	 põletiga kütteseade 
•	 parkimisandurid 
•	 mugavuse tagamiseks mõeldud elektrilised vahendid, nagu: 

elektriliselt tõstetavad sirmid ja kardinad, massaažiistmed, turvavööde 
regulaatorid, rooliratta asendi regulaator, rooliratta soojendus, tagurduskaamera, 
adapteeruv püsikiiruse hoidik ja kokkupõrget ennetav ohutussüsteem, 
sõiduraja hoidmise süsteem, elektriline antenn, uksesulgemissüsteem, nutikas 
parkimisabisüsteem, pimestumisvastane peeglisüsteem, istmete ventilatsiooni- 
ja jahutussüsteem, tagumise istmerea meelelahutussüsteem, salongi 
valgustussüsteem. 
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12. Inchcape Garantii Pluss lisagarantii 
kehtivuse välistused 
1.	 Garantiinõuet ei võeta vastu, kui rikkest teatakse hiljem kui 14 päeva pärast selle 

ilmnemist. 
2.	 Garantii ei kehti järgnevatel juhtudel:
•	 rendiautodena või muul viisil kommertslikel eesmärkidel kasutatavad sõidukid 

[näiteks taksod, rendiautod, autokoolid];
•	 võidusõiduks või muul viisil aja peale võistlusteks kasutatavad sõidukid;
•	 mittestandardsed või modifitseeritud sõidukid.

13. Kahju hüvitamise piirangud
Garantii ei hõlma järgnevatel põhjustel tekkinud probleeme: 
1.	 Valesti või halvasti teostatud remondi tagajärjed, sõiduki müümise ajal esinenud 

rikked ja defektid, valesti paigaldatud masinaosad, valesti või halvasti valmistatud 
või väljatöötatud masinaosad, mitte tootja poolt standardina või lisavarustusena 
paigaldatud masinaosad, välja arvatud juhul, kui see on eelnevalt kokku lepitud.

2.	 Sõiduki pukseerimine töökotta, kui sõiduk on rikke tõttu muutunud 
liikumisvõimetuks, ei ole hõlmatud Inchcape Garantii Pluss lisagarantiiga. 

3.	 Teie sõiduki osad on: 
a. muudetud tootja spetsifikatsioone eirates; 
b. paigaldatud auto tootja instruktsioone eirates, sõltumata osade päritolust 
või  sõiduki tootja poolt heaks kiitmata.

4.	 Harilik kulumine on olnud mehaanilisele või elektrilisele rikkele kaasaaitav tegur.
5.	 Remondikulude hüvitamist saab taotleda mõne teise kindlustuse või garantii 

alusel.
6.	 Mootor on tootja loata ümber ehitatud töötama gaasil või muudel 

alternatiivkütustel. 
7.	 Mõni finantsasutus või kindlustusfirma on sõiduki avarii järel täies mahus välja 

maksnud või kuulutanud hävinuks või täielikult kahjustatuks. 

14. Remonditööd pärast avariid 
Kui Teie sõiduk satub avariisse, on Teie enda ohutuse ja mugavuse huvides ning 
sõiduki väärtuse, sõiduomaduste, välimuse ja läbiva korrosiooni vastase garantii 
säilitamiseks oluline sõiduk kvaliteetselt taastada. 

Soovitame Teil pukseerida auto lisagarantii müünud Inchcape Motors-i Läike tee 
teeninduskeskusesse (Läike tee 38, Peetri küla, Rae vald, Harjumaa). Teie mugavamaks 
teenindamiseks teostame kohapeal kahjukäsitluse ja korraldame ladusa kahjukäsitluse 
Teie kindlustusandjaga.  

Kaitske oma investeeringut - veenduge, et Teie autol saaks pärast õnnetust osaks 
parim kohtlemine. 
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Sulle pühendunud 

Soovime, et meilt ostetud ja hooldatud sõidukid teenindaksid Teid usaldusväärselt 
ja pikaajaliselt. Meie mehhaanikud on regulaarselt koolitatud ning parimad oma ala 
eksperdid. Kasutame oma töös kvaliteetseid varuosi ja just sellepärast annamegi 
igale varuosale garantii. Tulemuseks on suurem töökindlus ja turvalisus, maksimaalne 
jääkväärtus ja tõeliselt nauditav sõiduelamus.
  
Teie Inchcape Motors Estonia OÜ

Olen kätte saanud informatsiooni  garantiitingimuste kohta.
Nõustun garantiivihikus loetletud garantiitingimustega ning kohustun sõidukit 
nõuetekohaselt kasutama ja hooldama.

Kliendi nimi

Kuupäev

Kliendi allkiri
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Hooldusvälpade kinnitus ja 
järgmise hoolduse kuupäeva teade

Hooldus nr

Kuupäev

Läbisõit

Garantii volitatud edasimüüja nimi ja allkiri

Järgmine hooldus läbisõidu järgi:

Kuupäev: 				   (+max 1 kuu)

Läbisõit:				    (+max 1500 km)

Hooldus nr 

Kuupäev

Läbisõit

Garantii volitatud edasimüüja nimi ja allkiri

Järgmine hooldus läbisõidu järgi:

Kuupäev: 			  (+max 1 kuu)

Läbisõit:			   (+max 1500 km)
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Hooldusvälpade kinnitus ja 
järgmise hoolduse kuupäeva teade

Hooldus nr 

Kuupäev

Läbisõit

Garantii volitatud edasimüüja nimi ja allkiri

Järgmine hooldus läbisõidu järgi:

Kuupäev: 			  (+max 1 kuu)

Läbisõit:			   (+max 1500 km)

Hooldus nr 

Kuupäev

Läbisõit

Garantii volitatud edasimüüja nimi ja allkiri

Järgmine hooldus läbisõidu järgi:

Kuupäev: 			  (+max 1 kuu)

Läbisõit:			   (+max 1500 km)
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Kogu käesolevas voldikus olev teave on avaldamise ajal 
kehtiv ja seda võidakse muuta ette teatamata. 

Küsimuste ja kommentaaride korral kontakteeruge 
palun Inchcape Motors Estonia OÜ esindusega. 

Inchcape Motors Estonia OÜ

Läike tee 38 
Peetri Küla 75312

Rae vald, Harjumaa 
e-post: info@inchcape.ee 

tel: +372 6630 633

www.inchcape.ee 




